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Condicoes, prazos e custos de entrega

1. Dado que o Sitio do Livro, ndo detém, em regra geral, stock dos livros que comercializa, a
satisfacdo das encomendas colocadas estara sempre dependente de disponibilidade, nos respectivos
fornecedores, dos livros encomendados e da normal morosidade do seu fornecimento.

2. A disponibilidade de livros s6 pode ser informada mediante a colocacdo de uma encomenda
concreta no nosso sitio. Tal ndo implica o seu pagamento antes do retorno da informacao sobre a
disponibilidade dos livros encomendados.

3. Os livros encomendados ao Sitio do Livro serao entregues sempre em estado novo, podendo
excepcionalmente apresentar-se com indicios de envelhecimento caso estejam armazenados ha
muito tempo.

4. A sua expedicao sera feita, para qualquer destino do Mundo, via CTT (Correios de Portugal), ou
por uma transportadora alternativa, sob registo e em embalagem acondicionadora, podendo ser
seguida e localizada em qualquer momento.

5. Os prazos maximos de entrega em Portugal dependem da disponibilidade indicada no site, nas
respectivas paginas, quando da encomenda.

Em expedicoes para fora de Portugal, estes prazos poderao ser acrescidos de mais alguns dias,
dependendo dos servicos postais de cada Pais de destino.

Estes prazos contam-se a partir da notificacdo do pagamento das encomendas, excepto na
modalidade de pagamento com cartdo de crédito.

Caso nao seja recepcionada a encomenda dentro destes prazos, agradecemos que nos avisem, desde
logo, através dos nossos contactos.

0 Sitio do Livro declina qualquer responsabilidade sobre consequéncias de eventuais atrasos nas
entregas, decorrentes de circunstancias que lhe sejam alheias.

6. O custo de expedicao sera calculado e explicitado no final do processo de encomenda, durante o
checkout, mas antes da sua confirmacao, dependendo do peso total dos livros pedidos e do destino
de expedicao e ja inclui todos os custos associados, designadamente, de embalagem,
enderecamento, registo e envio postal.

Este custo ja inclui o IVA a taxa aplicavel e sera pago juntamente com o preco dos livros
encomendados, apos a confirmacao da respectiva encomenda.

7. Caso as encomendas sejam recolhidas num dos nossos picking-points ), ndo serdo aplicaveis
quaisquer custos de expedicao.
(*) Consultar lista de picking-points disponiveis.

SdL | Janeiro’2012

Sitio do Livro, Lda.
Sociedade por quotas | Capital social: 40.000,00 € | NIPC / NIF: 508 943 388
Sede: Campo Pequeno, n.2 36 — 5.2 Esq. | 1000-080 Lisboa
Escritorio e Armazém: Lg. Machado de Assis, Lote 2 —C | 1700-116 Lisboa
Tel.: 211932 500 | Fax: 211 929 134 | Email: geral@sitiodolivro.pt | Web: www.sitiodolivro.pt


http://www2.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/landingpage.html
http://www.sitiodolivro.pt/pt/ajuda/contactos/o-sitio-do-livro/

